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 señores delegados: 

Reciban un saludo solidario, y agradecerles por  la participación a tan 
importante evento, en nombre propio y a los que asociados que ustedes 
representan.   

Sin lugar a dudas, la pandemia que originó el COVID-19, nos ha dejado 

múltiples lecciones, una de las más dolorosas ha sido encontrarnos con 

la fragilidad de la vida , donde hemos tenido que despedir familiares, 

amigos y compañeros, que se enfrentaron a la letalidad de este virus, 

perdiendo la batalla, este  fatídico momento llegó a las puertas de 

Multser en el 2021, como ha sido  con el fallecimiento de uno de 

nuestros asociados  Hernando Charry Ariza, como también la esposa 

de Enrique Sáchica, las madres de la Contadora y Gerente de la 

Cooperativa, como de los demás familiares de nuestros asociados, que 

con  esta fatídica enfermedad nos tocó en el 2021.  Dadas estas 

circunstancias, demostramos una vez más nuestro sentido de 

pertenencia, resiliencia, solidaridad y constancia, una de las principales 

características que tienen nuestros asociados lo cual nos permite seguir 

en este reto de reactivación económica  

Les agradecemos su apoyo y los invitamos a que en este año 2022, 

sigamos proyectándonos en el mejoramiento continuo de nuestra 

organización, participando de todas y cada una de las actividades que 

tenemos programadas para ustedes, que la práctica de los Principios y 

Valores del Cooperativismo sigan siendo nuestro pilar.  

 Muchas gracias. 

MARTHA L CARVAJAL JARAMILLO 

  Gerente 



Neiva, Cra 5 #6 – 28 CC Metropolitano Torre B Local 317 
Teléfono: 8717286/3103576136 

 

 

ANALISIS DE CONTEXTO ECONÓMICO: 

 
El 2021 ha sido de altibajos macro-económicos tanto a nivel global 
como local. Durante el primer semestre tuvimos revisiones alcistas en 
crecimiento del PIB-real en los Estados Unidos, elevándose de 5.5% al 
7.5% para 2021. 
 
Ello se reflejaba en alzas de precios de commodities mineros (cobre, 
estaño, acero) y energéticos (llevando petróleo a los US$75/barril y 
carbón superando US$90/tonelada). La combinación de problemas de 
oferta en cadenas productivas y carencia de insumos produjeron una 
“reflación” con lecturas del 5% anual y una inflación subyacente 
esperándose arriba del 2% para finales del 2021. 
 
Pero aparecieron los negativos efectos de la variante delta del Covid-
19 y varios de esos pronósticos se han venido revisando a la baja. Por 
ejemplo, ahora la cifra de relativo consenso sobre crecimiento en 
Estados Unidos está cerca del 6% para el 2021 (un recorte de 1.5%) y 
4% en 2022, mientras que en Europa se ha mantenido relativamente 
inalterada en cerca del 5% para ambos años. 

A su vez, la menor demanda por transporte aéreo a nivel global ha 
vuelto a reducir los pronósticos de precios de petróleo hacia los 
US$65/barril (un recorte de US$10), reforzados en parte por la mayor 
oferta de OPEP+ en cerca de 500,000/barriles-día durante 2021-2022. 

 

Este valor coincide con el precio de equilibrio de largo plazo del 
petróleo. Esto implica que este podría caer aún más si se concretan las 
proyecciones de reducción de 50% en los viajes de negocios al interior 
de las empresas y de 25% en los viajes relacionados con clientes (de 
forma permanente). 

 

En Colombia, las proyecciones de crecimiento también venían al alza, 
a pesar del efecto de los paros de abril-junio del 2021. Dado que el 
primer semestre terminó con una expansión cercana al 9% anual, luce 
probable que el crecimiento del 2021 (como un todo) se ubique en el 
rango 6%-7%.((Sergio Clavijo Prof. de la Universidad de los Andes; La Republica)) 
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En todo 2021, la tasa de desempleo fue de 13,7% y hubo 3,35 
millones de desocupados 
 

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (Dane) informó 

que en todo 2021 hubo 3,35 millones de personas desocupadas, con lo 

que la tasa de desempleo llegó a 13,7% el año pasado. 

Este resultado significó una reducción de 2,2 puntos porcentuales frente 

a la cifra que se registró en 2020, cuando la tasa se ubicó en 15,9%. En 

ese sentido, un total de 404.000 personas salieron de la situación de 

desempleo en el último año. 

"El país todavía tiene el desafío de reducir la población en situación de 

desempleo, en 738.000 personas de más, si quisiéramos volver a las 

cifras de 2019. (...) La pandemia no nos puede hacer olvidar que desde 

2015 hasta 2019 estábamos viendo un deterioro del mercado laboral”, 

indicó el director del Dane, Juan Daniel Oviedo. 

Por sexo, el Dane dio a conocer que 246.000 hombres salieron del 

desempleo en los últimos 12 meses, mientras que 157.000 mujeres 

pudieron salir de esta condición. Con estas cifras, la tasa de desempleo 

por sexo fue de 10,6% para los hombres y de 18,1% para las mujeres, 

con una brecha de 7,5 puntos porcentuales. 
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Cifras de ocupación en 2021 

 

En 2021 hubo 21,08 millones de colombianos ocupados, lo que 

representa un aumento de 1,24 millones de personas personas, es decir, 

aún faltan por recuperar 1,2 millones de puestos de trabajo para volver 

a los niveles de ocupación de 2019. 

 

Los sectores en los que hubo mayor recuperación de puestos de trabajo 

comparado con 2020 fueron los de comercio; construcción; y alojamiento 

y servicios de comida; que tuvieron incrementos en la ocupación de 

334.000, 157.000 y 153.000 personas respectivamente. 

 

Mientras que, comparado con 2019, los sectores que aún deben 

recuperar más puestos de trabajo son los de actividades artísticas y de 

entretenimiento, industrias manufactureras, y administración pública, 

defensa y educación. 

 

Por sexo, el Dane informó que 710.000 hombres entraron a la ocupación 

en 2021, mientras que en el caso de las mujeres la cifra fue de 534.000 

personas. (Cifras DANE) 
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HISTORICO TASAS DE INTERES 2020/2021 
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HISTORICO TASAS DE INTERES 2020/2021 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 En el año 2021 se presentaron las menores tasas de interés, como lo 
podemos apreciar en las gráficas, muchos colombianos acudieron a 
entidades financieras en busca de créditos de consumo, como compra 
de carteras, nuevos créditos, llevando esto a un sobre endeudamiento, 
siendo  una de las causas de la alta inflación presentada durante el 
periodo, es por esta razón que el Banco de la República determinó al 
final del ejercicio subir las tasas de interés de manera progresiva y así 
controlar la inflación. 
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INFORME FINANCIERO COOPERATIVA MULTSER 

Año 2021 

 
            Grafica No.1(fuente: Información financiera MULTSER 

 

                          INFORME GENERAL CONSOLIDADO A  

                                         DICIEMBRE DE 2021  

cuentas  valor  %  valor  % absoluta relativa 

       

ACTIVOS       590,813,044.86  100.00%       638,338,731.48  100.00% -47,525,686.62  -7.45% 

Cartera de créditos       436,707,358.00  73.92%       436,820,920.00  68.43% -     113,562.00  -0.03% 

otros activos       154,105,686.86  26.08%       201,517,811.48  31.57% -47,412,124.62  -23.53% 

PASIVOS         25,528,120.57  4.32%         62,966,653.17  9.86% -37,438,532.60  -59.46% 

Pasivo corriente         25,528,120.57  4.32%         62,966,653.17  9.86% -37,438,532.60  -59.46% 

PATRIMONIO       565,284,924.29  95.68%       575,372,078.31  90.14% -10,087,154.02  -1.75% 

Aportes sociales       466,503,588.86  78.96%       472,515,466.00  74.02% -  6,011,877.14  -1.27% 

Excedente del ejercicio           6,304,818.12  1.07%         13,774,119.98  2.16% -  7,469,301.86  -54.23% 

Otros         92,476,517.31  15.65%         89,082,492.33  13.96%     3,394,024.98  3.81% 

       
         Grafica No.2   (fuente: Información financiera MULTSER) 

 

 

En la gráfica No.2 observamos la participación de cada cuenta en el total de los Activos  
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INDICADORES FINANCIEROS 
 
 

 

  
                                                 Grafica No3 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 

Liquidez: es la capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus 
compromisos y deudas a corto plazo. 

Solvencia: es la disposición de la cooperativa para poder responder a 
sus compromisos y deudas a largo plazo. 

A través de estos índices las entidades financieras o cualquier tercero 
que vaya a darnos financiación va a calcular nuestra ratio de solvencia 
para saber si va a tener o no problemas en recuperar su inversión, es 
decir, para saber si vamos a pagarle. 

Los entes de control como la Supersolidaria exigen que estos índices 
(liquidez y solvencia) estén por encima de 9%, lo que significa que 
actualmente estamos cumpliendo, ya que estamos en 22.61 y 23.14 
respectivamente. El objetivo de los entes de control es velar porque las 
cooperativas cuenten con recursos suficientes para cubrir las 
obligaciones en el tiempo, sin alterar el funcionamiento normal de la 
misma. 

Endeudamiento: Mide el apalancamiento financiero de la cooperativa, 
es decir la proporción de financiación con terceros. 

Normalmente este índice no puede superar el 70% en una empresa que 
aspira a obtener financiación con terceros pues su capacidad de pago 
se encontraría seriamente comprometida. En el caso de la cooperativa 
Multser estamos en 4.32%, lo cual es bueno, pues tenemos una gran 
capacidad de endeudamiento. 
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Los márgenes de excedente operacional, excedentes antes de 
impuestos y excedente neto califican la rentabilidad de una empresa, 
miden la gestión operativa es decir la correcta utilización de los ingresos 
que percibe la empresa vía ejecución de costos y gastos. 

 
En términos generales Multser es una cooperativa solvente que tiene     
colocado sus recursos en activos productivos, buscando ante todo 
satisfacer las necesidades de sus asociados y grupo familiar. 
 
Multser actualmente no tiene obligaciones financieras, esto quiere 
decir que opera con recursos propios 
 
 
PROVISION DE CARTERA INDIVIDUAL Y GENERAL 
 

 
graficaNo.4(fuente: Información financiera MULTSER) 

 
Como podemos observar, la provisión individual de la cartera totalizó en 
$815,235 en el año 2021, lo cual demuestra una cartera bastante sana 
que no representa ningún riesgo a la entidad, exaltando el buen manejo, 
las buenas prácticas y el compromiso por parte de los administrativos y 
asociados de la entidad. 
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CIFRAS PERIODO 2021 
 

 

 
Grafica No.5 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 
 
 
 

 
Grafica No.6 (fuente: Información financiera MULTSER) 
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CIFRAS PERIODO 2021 
 

 
Grafica No.7 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 
 
 
 

 
Grafica No.8 (fuente: Información financiera MULTSER) 
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CIFRAS PERIODO 2021 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Grafica No.9 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 
 
 
 

 
Grafica No.10 (fuente: Información financiera MULTSER) 
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CIFRAS PERIODO 2021 
 
 
 

 
Grafica No.11 (fuente: Información financiera MULTSER 
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Grafica No.12 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 
 
 
 

CIFRAS PERIODO 2021 
 
 

 
Grafica No.13 (fuente: Información financiera MULTSER) 

 
 
 
 

 

Grafica No.14 (fuente: Información financiera MULTSER) 
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CUENTAS REPRESENTATIVAS DEL BALANCE AÑO 2021 

CUENTA   VALORES 

ACTIVOS   $ 590.813.045 

ACTIVO CORRIENTE   576.840.138   

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO     10.155.969   

OTROS ACTIVOS        3.816.938   

PASIVOS   $   25.528.121 

PATRIMONIO   $ 565.284.924 

APORTES SOCIALES  436.707.358   

RESERVA PROTECCION APORTES       77.321.516   

RESERVA ADQUISICION ACTIVOS                           10.776.536   

RESERVA PATRIMONIAL                             4.245.291   

EXCEDENTES ANTES DE IMPUESTO                             8.696.818    

IMPUESTO DE RENTA                           (2.392.000)   

EXCEDENTES DEL EJERCICIO                            6.304.818   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES DURANTE EL AÑO 2021 

Administrativas: 

• Se realizó la LIII Asamblea General Ordinaria de Delegados año 2021, 

donde se aprobó el informe de Gestión, los Estados Financieros, la 

Distribución de excedentes, los Fondos sociales del periodo 2020 y los 

honorarios del Revisor fiscal para el periodo 2021. 

     Se contó con la participación de 20 delegados  

     # Mujeres: 7   # Hombres:13. 

•  Se canceló el impuesto de renta correspondiente a los excedentes 

año 2020 un total de $3.196.000 pesos. 

• Elaboración, aprobación, y evaluación al plan de acción año 2021. 

• Elaboración y aprobación del presupuesto años 2021 y 2022. 
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• En el mes de diciembre se aprobó aumentar el monto del crédito 

emergente el cual estaba en $7.000.000 y pasó a $9.000.000 millones 

de pesos. 

• Se adquirió el kit solidario con Asocooph por un valor de $1.000.000 

pesos, donde se buscaba que Directivos, empleados y asociados 

participaran en la formación de las nuevas normas emanadas por la 

SES, y demás leyes que nos rigen. La Gerencia junto con el presidente 

del Consejo de Administración y miembros del comité de educación, 

vimos con preocupación la baja participación en el año 2021, por parte 

de los demás miembros del Consejo, Junta de Vigilancia, como de los 

asociados, ya que estas capacitaciones van en beneficio de nuestra 

cooperativa, como de los asociados que desean formar parte de los 

diferentes órganos de administración que en esta asamblea se van a 

elegir. Estos kits de educación solidaria fue uno de los beneficios que 

se logró, ya que para Multser, representaba muy costosos los 

seminarios y talleres que se impartían por parte del gremio, pudiendo 

en muchas ocasiones solo participar una o máximo dos personas.  

• Aprobación de afiliaciones y desafiliaciones de Asociados. 

• Se aprobaron los créditos solicitados por los miembros del consejo de 

administración, como de la junta de vigilancia. 

• Se participaron de las diferentes tertulias gerenciales con el fin de 

evaluar situaciones del sector ante el covid-19 , el paro nacional que 

se vivió en Colombia y la reapertura económica. 

• Se dio contestación a los requerimientos de la SES. 

• Se logró un acuerdo de pagos con la SES sobre la sanción impuesta 

a finales del año 2020 por incumplimiento en las fechas de los reportes 

financieros (SICSES). El acuerdo de pago va desde el 20 de agosto 

del 2021, hasta el 05 de julio de 2022, (un año), el valor total de la 

sanción es de $11.438.729, a la fecha se ha cancelado el valor de 

cinco meses (agosto a diciembre) por un valor de $4.800.424, de los 

cuales la contadora ha asumido el 50% $2.400.212 , el saldo para el 

año 2022 es de $6.638.305 de los cuales la contadora debe asumir el 

50% $3.319.153. El Consejo de Administración en reunión ordinara 

acordó que esta sanción debe ser asumida en el 100% por la 

contadora de la cooperativa en el caso que los estados financieros no 

sean aprobados por la asamblea. 

• La Gerencia informó a los miembros del Consejo de Administración 

que el proceso viene en curso, se encuentra vigente otra resolución 
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con sanción de la cual ya se presentaron los descargos, y se está a la 

espera del pronunciamiento de la SES. 

• Se presentaron los informes SICSES, correspondiente al periodo 2021 

dentro de las fechas estipuladas. 

• se realizaron actividades para el incremento de nuestra base social, 

aunque ha sido muy difícil por las causas económicas que ha dejado 

el Covid-19 en las familias colombianas. 

• Se firmo contrato de prestación de servicios con el abogado Victor 

Hugo Cuellar Calderón por un valor mensual de $667.000pesos hasta 

el 31 de marzo del año 2022, quien viene dándonos asesoría sobre la 

circular básica jurídica, contestación a los requerimientos de la SES, 

y demás normas legales, como quedó plasmado en acta de asamblea 

de marzo de 2021.  

• No fue posible realizar la asamblea extraordinaria prevista para el año 

2021 con el fin de realizar una reforma a los estatutos por que el señor 

Humberto Ramos, quien fue contratado para que nos colaborara en 

este proyecto, tuvo que ser intervenido de manera quirúrgica, y se 

determinó dejar esta reforma para la asamblea de este periodo 2022. 

 

 

Financieras  
 

 

• Aprobación del subsidio funerario a los asociados que se encuentran 

vinculados con la cooperativa funeraria los Olivos por un valor de 

$706.672 pesos. 

• Aprobación por parte del Comité de Crédito y /o personal encargado 

de las solicitudes de crédito presentadas por los asociados. 

• Se efectuaron las consultas de lavado de activos, como los reportes a 

Datacrédito en convenio con el Banco Cooperativo Coopcentral. 

• Los excedentes del año 2021 disminuyeron a comparación del periodo 

anterior, debido a factores como: 

a.  En el 2021 se manejaron las menores tasas de interés, 

beneficiando con esto a los asociados. Tratamos de mantener una 

rotación de cartera, colocando créditos a corto plazo, buscando dar 

un servicio ágil y oportuno. 

b.  El endeudamiento de algunos asociados que tuvieron que recurrir 

a entidades financieras y hacer comprar sus carteras, para buscar 
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un solo monto de descuento de las mismas (unificar). 

c.  Contamos con un tesorero pagador durante todo el periodo 2021. 

d.  Contratamos la prestación de servicios profesionales del señor 

Humberto Ramos para dar inicio en el proyecto de reforma de 

estatutos de la Cooperativa, y los del Abogado Víctor Hugo Cuellar, 

quien nos viene dando asesoría sobre la última circular básica 

jurídica emitida por la SES, como también en la contestación de los 

requerimientos hechos por la Supersolidaria. 

e.  La Cooperativa asumió en el gasto el valor de $4.800.424 por 

concepto de abonos del acuerdo de pago de la sanción impuesta 

por la SES, de los cuales se recuperó el 50% $2.400.212 que 

asumió la contadora de la cooperativa.  

f. Actividades sociales dirigidas a los asociados que en el año 2020 

no se realizaron a causa del Covid-19 y el paro Nacional. 

• Mantenimiento y asistencia del programa financiero con la firma Moyano 

Software periodo 2021 por un valor de $3.600.000 

• Con el propósito de reducir gastos fijos de administración, se acordó con 

el propietario del local donde funciona la Cooperativa, mantener el 

mismo valor del canon que venimos pagando desde el año 2019 de 

$626.000 pesos, para un total pagado en la vigencia 2021 de $7.512.000.   

• Renovación del registro mercantil de la Cooperativa ante la Cámara de 

Comercio de Neiva. 

• Pago de Impuestos, Parafiscales, sueldos y prestaciones sociales. 

• Subsidio a los asociados del impuesto 4x1000. 

 

Sociales /educativas 

• Participación en la Asamblea de Asocooph, como en las reuniones de la 
Junta de Vigilancia del mismo gremio. 

• Participación de la Gerencia, Tesorero y algunos miembros del Consejo de 
Administración en el XV Encuentro Internacional de Economía Solidaria. 

• Se llevo acabo la compra de los detalles navideños, según autorización del 
consejo de administración. 

• Participación a actividades educativas realizadas por el gremio regional, 
nacional y de la SES. 
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• Se realizaron actividades sociales dirigidas a nuestros asociados, como un 
estimulo de pertenencia y resiliencia. 

• Divulgación permanente a los asociados y directivos sobre los Principios y 
Valores del Cooperativismo, como de las diferentes capacitaciones que se 
desarrollaron por parte de los diferentes gremios del sector. 

• Renovación de los convenios Los Olivos, y PreviRed, con el fin de brindar 
a nuestros asociados tarifas preferenciales. 

• Convenios de beneficio para descuentos en matriculas de programas 
académicos en Universidad CUN y universidad UCC. 

• Reuniones con los miembros del Consejo de administración, Gerencia, 
Revisoría Fiscal, y demás empleados directos e indirectos. 

• Se realizó una salida turística a Piscilago , promoviendo en los asociados 
la recreación familiar. 

• Participación en la I Feria Empresarial organizada por Previred. 

• Aporte al sector regional cooperativo. 

• Aporte beneficio indígena. 

• Entrega de detalles en fechas especiales a los Asociados. 

• Sensibilización a los asociados en el cuidado de la naturaleza 
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A continuación, se detallan los principales beneficios directos e indirectos 
que recibieron los Asociados de Mutser en el 2021. 
 
 

 
                                                         

 

 
 
 
 
 

BENEFICIOS INDIRECTOS  Valor del beneficio 

aumento reserva proteccion de aportes $             13.000.000

Asumimos los GMF, cuotas de manejo, etc. 739,633$                           
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Talento Humano  
 

La Cooperativa Multser durante el periodo 2021 contó con un recurso humano 
en su mayoría joven que colaboro con el desarrollo de las actividades 

programadas. 
 
 

TIPO DE VINCULACIÓN 
TOTAL 

DE PLANTA TEMPORAL 

2 8 10 

 
Hombres: 6 
Mujeres:   4 
 
Con la presencialidad que se viene dando en las instituciones educativas,  
Multser contará para el 2022 con dos aprendices del SENA. 
 

• Durante el año 2021 las capacitaciones estuvieron programadas de manera  
Virtual, Fondo de educación terminó con un saldo de $3.294.678.16 y el fondo  
de solidaridad con un saldo de $655.000 pesos, para ser ejecutados en 
 el periodo 2022. 
 
 

             Todas las actividades estuvieron encaminadas en el bienestar social y    

económico de los asociados, grupo familiar y equipo de trabajo de la 

Cooperativa MULTSER. 
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ALGUNAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 

INCLUIDAS EN EL KIT SOLIDARIO 

AÑO 2021 

 
                         

 

FECHA ACTIVIDAD

18 y 18 Febrero Taller Especializado Preparación de Asambleas

25 y 26 Marzo Seminario Información Exógena y Renta para personas Jurídicas

8 Abril

Seminario responsabilidad de organos de administración y control; 

Principios de un buen gobierno

22 y 23 Abril

Seminario provisión de cartera y sus efectos en los estados 

financieros

13 y 14 Mayo Seminario Gestion Integral  del Riezgo en las Organización Solidarias

27 y 28 Mayo

Proyecto de vida para el desarrollo comunitario, trabajo colectivo y 

comunicación asertiva (Presencial)

4 Junio

Seminario comités de apoyo para la gestion empresarial del sector de 

la Economia Solidaria

22 y 23 Julio Seminario elaboración, gestión y evaluación de proyectos

12 y 13 Agosto

Seminario gestion del talento humano en las organizaciones 

solidarias

27 Agosto Seminario para el liderazgo y emprendimiento juvenil

3 Septiembre Seminario taller estados financieros bajo normas internacionales

22 y 24 Septiembre Seminario taller elaboración de presupuestos

8 Octubre Seminario balance social en entidades de Economía Solidaria

21 y 22 Octubre Seminario taller mercadeo social y digital

25 y 26 Noviembre Seminario taller mujer solidaria construyendo territorio
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CELEBRACIÓN AMOR Y AMISTAD MUJERES CABEZA DE HOGAR 
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INCENTIVOS SANPEDRINOS / ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
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PARTICIPACIÓN EN PARO NACIONAL POR LA VIDA Y LA PAZ 
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PARTICIPACIÓN PRIMERA FERIA EMPRESARIAL ORGANIZADA 
POR PREVIRED 
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                   PARTICIPACIÓN EN EL XV ENCUENTRO 
INTERNACIONAL DE ECONOMÍA SOLIDARIA 

 
CELEBRADO LOS DIAS 19,20, Y 21 de julio 
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ENTREGA DE DETALLES EVENTOS ESPECIALES 
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RECREACION 
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Participación en la valuación de actividades año 2021 por parte de Asocoph 

 

 
 

 

 

Reunión de Agradecimiento por las labores realizadas durante el periodo 2021 

Al equipo de trabajo 

 

 
 

      




