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MISION

Ofrecer servicios a sus asociados de manera
rapida, brindando un beneficio y servicio
oportuno, para el desarrollo y bienestar de
sus asociados, y comunidad en general.

VISION

Para el 2025 nos proyectamos en mejorar
cada dia mas la calidad de vida de nuestros
asociados, su grupo familiar y comunidad en
general, formandolos para que crezcan en los
principios y valores del cooperativismo como
en el cuidado del medio ambiente para una
vida sana.
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A

REVISOR
FISCAL

CERCIORARSE DE QUE LAS OPERACIONES
QUE EFECTUE LA COOPERATIVA, ASI COMO
LAS RESPECTIVAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS Y FUNCIONES DE
ASAMBLEA GENERAL, DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, DEL GERENTE, DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA Y DE LOS DIFERENTES
COMITES Y ORGANISMOS INTERNOS, SE
AJUSTEN A LAS PRESCRIPCIONES DEL
ESTATUTO, ACUERDOS, A LAS DECISIONES
DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.



Mul-T-Sex =

W} Cogperative W S8, 702727

CUADRO DIRECTIVO

CONSEJO DE
ADMINISTRACIONPERIODO

2022-2025
PRINCIPALES SUPLENTES
HECTOR HUGO CALDERON FARITH PENAGOS
ARMANDO MORA GARNICA LUZ MARINA PENA ARGUELLO
ALBERTO CORREA SILVA DAVID TAMAYO RAMOS
FRANCISCO PERDOMO ARIAS JORGE DUSSAN GARCIA
REINEL MENDEZ BARRERA FRANCIA ELENA CUELLAR

JUNTA DE VIGILANCIA

PERIODO 2022-2025

PRINCIPALES SUPLENTES
MAURICIO NINCO SALDANA LUIS MIGUEL INCHIMA
JAIRO RIVERA CABRERA JAVIER LOZANO CEDENO
CLARA INES SILVA OVIEDO JUAN CARLOS ARIZA

REVISOR FISCAL
PERIODO 2022-2025

JAIME ADOLFO GONZALEZ TRUJILLO
SANDRA LILIANA CACHAYA VILLEGAS

GERENCIA
MARTHA LILIANA CARVAJAL JARAMILLO

TESORERO -PAGADOR

ELMER ANDRES ROJAS ALVAREZ
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COMITES DE APOYO

Comité Crédito y Héctor Hugo Calderén (Consejero)
Riezgo Farith Penagos (Consejero)
Olmes Molina Chavarro (asociado)

Comité Educacion:  Reinel Méndez Barrera (Consejero)
Gloria Inés Monje de Perdomo (Asociada)
Martha Liliana Carvajal Jaramillo (Gerente -Cooperativa)

Comité solidaridad: Armando Mora Garnica (Consejero)
Frady Stella Plazas Almario (asociada)
Flor Alda Quintero (asociada)

Comité recreacion: Alberto Correa (Consejero)
Culturay Deporte  José Ignacio Esquivel Firigua (asociado)
Jorge Dussan (Asociado)

Comité de Afiliaciones: Luz Marina Pefia Arguello (Consejero Suplente)
Y Desafiliaciones Rosmira Perdomo Perdomo (Asociada)

Oficiales de Principal: Martha Liliana Carvajal Jaramillo- Gerente

Cumplimiento
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Coro
Marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria

escoltados por el sal,
el trabajo y la esperanza
Nuestra luz cooperativa
ilumina nuestra marcha
los senderos de la tierra
y los caminos del alma
Nos alimenta el pasado
y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera
en el tiempo y la distancia
Congregados por el pan
y agrupados por el alba
luchamos por la blancura
de la paloma mas blanca

Somos pueblo que conquista
la libertad con el arma
del trabajo queredime

Yy madura nuestra causa
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Apreciados Delegados:
Sefores delegados:

En nombre del Consejo de Administracion y la Gerencia de la
Cooperativa Multiactiva de Crédito y Servicio del Huila “Mul-T-Ser”; les
extendemos un saludo especial y nuestros agradecimientos por el
apoyo permanente. Es a través de ustedes, quienes representan a
todos los asociados de ésta su Cooperativa, transmitirles con gusto el
informe de Gestion tanto Financiero como Social, documento en el cual
se reflejan los resultados obtenidos en el ejercicio econémico de la
vigencia 2022.

En general, los primeros meses del afio 2022 han sorprendido con un
entorno del sector solidario mas volatil de lo esperado producto de
inflaciones histéricamente altas, una mayor velocidad de normalizacion
de la politica monetaria a nivel local y externo. Desde estas perspectivas
se enfilan todas las estrategias y acciones con el propésito de avanzar
y superar el cumplimiento de las metas proyectadas para la vigencia
2022; en tal sentido la Direccion, la Gerencia y el equipo de trabajo de
la Cooperativa comprometidos en dejar atras un afio de incertidumbre y
contraccion de la economia por causa de la pandemia, trabajé con
nuevos retos y expectativas, dinamizando los servicios de la
cooperativa.

La fortaleza financiera de la entidad y por supuesto el poder de
afianzamiento y arraigo de la base social fueron el motor para seguir
impulsando el desarrollo y crecimiento de la organizacion, resultados
satisfactorios que presentamos en esta Asamblea de Delegados.

Agradecemos a todos la confianza depositada en nuestra labor y la del
equipo de trabajo, los invitamos a seguir apoyando completamente su
Cooperativa y avanzando en la consolidacion, continuaremos
trabajando ardua y de manera comprometida por marcar la diferencia
en beneficios y servicios, logrando de esta manera potencializar y
fortalecer el activo mas importante con lo que cuenta la entidad, sus
Asociados.

Muchas gracias.

HECTOR HUGO CALDERON REYES MARTHA L CARVAJAL JARAMILLO
Presidente Consejo Administracion Gerente
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ANALISIS DE CONTEXTO ECONOMICO:

La economia colombiana se ha recuperado de manera notable de la
crisis del COVID-19, y una fuerte respuesta de las politicas monetarias
y fiscales ha logrado evitar una mayor contraccién de los ingresos.
Politicas macroecondmicas sdlidas estan sentando las bases para una
recuperacion continuada, si bien seran necesarias medidas adicionales
para garantizar la sostenibilidad de las cuentas fiscales. Sin embargo,
a mas largo plazo, tanto el crecimiento como la inclusion social se ven
atrapados por debilidades en materia de politicas estructurales, que
impiden que mas de la mitad de la poblacion activa acceda a empleos
formales y a la proteccion social, al mismo tiempo que impiden que las
empresas crezcan y mejoren su productividad. Romper este circulo
vicioso permitiria a Colombia dar un salto significativo en sus niveles de
bienestar.

Se prevé que el PIB mundial crezca 2,3% en 2023, después de haberse
expandido 6,3% en 2021 y 3,3% en 2022. En 2024, el crecimiento se
recuperara a un 3,3%. La inflacion muestra signos de desaceleracion
en Estados Unidos y esta bajo control en China; al contrario, en la
Eurozona los precios estan presionados al alza por los costos del gas,
especialmente.

Pero aparecieron los negativos efectos de la variante delta del Covid-
19 y varios de esos prondosticos se han venido revisando a la baja. Por
ejemplo, ahora la cifra de relativo consenso sobre crecimiento en
Estados Unidos esta cerca del 6% para el 2021 (un recorte de 1.5%) y
4% en 2022, mientras que en Europa se ha mantenido relativamente
inalterada en cerca del 5% para ambos afnos.

La economia colombiana crecera 8,0% en 2022 y, desde estos niveles
elevados de actividad, tendra una desaceleracion liderada por el menor
consumo de los hogares. Asi, el PIB crecera 0,7% en 2023y 1,8% en
2024. La demanda interna crecera, en promedio, por debajo de estos
niveles en los siguientes dos afios.

La inflacion crecié rapidamente durante 2022, presionada por los
mayores precios de los alimentos, en un primer momento, y por el
efecto de la mayor demanda interna sobre el precio del resto de los
bienes y servicios, después. Este afio, la inflacion cerrara en 12,5%.
Luego, se moderara por las menores presiones externas y la reduccion
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del crecimiento interno, para terminar en 7,3% en 2023 y 4,5% en 2024.

El menor crecimiento econdmico y la reducciéon de la inflacién
permitiran la pronta finalizacion del actual ciclo contractivo de la politica
monetaria y el inicio de la reduccion de las tasas de interés en el
segundo semestre de 2023. Ademds, la menor demanda interna
permitira reducir el déficit externo.

Colombia enfrentard unos grandes desafios en los préximos afios y
debera preservar sus fortalezas estructurales para enfrentar el nuevo
ciclo de desaceleracion. Su reto seguira siendo aumentar el crecimiento
de largo plazo y mejorar el nivel de vida de los colombianos,
encontrando nuevas fuentes de crecimiento e integrandose en la nueva
conformacion de las cadenas globales de produccion.

Esta desaceleracion de la economia se dara en un contexto de inercia
inflacionaria. Es probable que durante los primeros meses del préximo
veamos la inflacion por encima de niveles de 10%. Durante el segundo
semestre la inflacion deberia empezar a ceder para ubicase en un nivel
cercano a 7% para fin del aflo proximo. Es importante tener en cuenta
qgue, si este pronostico se materializa, Colombia tendra la tasa de
inflacion mas alta en 2023 de los paises comparables en la region.

En este contexto de inercia inflacionaria y altas tasas, el acceso a
financiamiento sera clave tanto para el sector publico como el privado.
La agenda de reformas planteada por el Gobierno y las cuentas fiscales
deben tener en cuenta el cambio en las condiciones financieras de los
mercados globales. El nuevo gobierno ha prometido un cambio, lo cual
es sin lugar a duda bienvenido, en un pais con tantos problemas
estructurales, como el nuestro, atravesado por la desigualdad y la
exclusion que genera un mercado laboral mayoritariamente informal.

El sector privado, por su parte, debe jugar un papel activo en la
bdsqueda de motores de cambio, impulsando las iniciativas que hagan
de Colombia un pais mas incluyente, pero sin dejar de reclamar
condiciones mas favorables para los proyectos de emprendimiento
formal. El balance del afio 2023 estara en funcion de la capacidad que
tengamos entre todos de alcanzar acuerdos y proteger la creacion de
riqueza con un caracter social transformador. Un afio de todos por la

economia. ((Jorge Ignacio Lopez. Director Ejecutivo Investigaciones Econdmicas.
Corficolombiana; La Republica))

Neiva, Cra 5 #6 — 28 CC Metropolitano Torre B Local 316
Teléfono: 8717286/3103576136



Mul-T-Sex =

W} Cogperative W S8, 702727

En todo 2022, la tasa de desempleo fue de 10,3% y hubo 1,3
millones de desocupados

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) informé
gue en todo 2022 hubo 2,6 millones de personas desocupadas, con lo
que la tasa de desempleo lleg6 a 10,3% el afio pasado.

Este resultado signific6 una reduccién de 4,21 puntos porcentuales
frente a la cifra que se registro en 2021, cuando la tasa se ubico en
11,1%. En ese sentido, un total de 1,5 millones de personas salieron de
la situacion de desempleo en el Ultimo afio.

A Colombia aun le faltan 189.000 puestos de trabajo para quedar igual
a los registros que se tenian antes de la pandemia. Por sexo, el Dane
dio a conocer que 309.000 hombres salieron del desempleo en los
ultimos 12 meses, mientras que 664.000 mujeres pudieron salir de esta
condicién. Con estas cifras, la tasa de desempleo por sexo fue de 9,0%
para los hombres y de 14,3% para las mujeres, con una brecha de 5,3
puntos porcentuales.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo =
Total nacional
Enero -Diciembre (2014 - 2022)
70 4 67,4 67,5 66,9 66,4 65,7 64,8
60.4 61,5 35
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* Variacion estadisticamente significativa

Fuente: DANE, GEIH.

Notas:

*  Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018.

= Cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.
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Total Nacional

Hombres Mujeres
Enero - Enero -
- S diciembre > SO0 diciembre

diciembre 2022 2021 diciembre 2022 2021

TGP 76,5* 7547 51,8* 48,4
TO 69,6* 67,2 44 . 4* 40,0
9,0* 113 14,3+ 17,5
TS 8. 1% 74 8,5* 7,9

Ene-dic 2022 Ene-dic 2021

5,3 6,2
Total nacional - diciembre (2022 - 2021)
80
62,5 63,8
60 555 57.3
Diciembre
40 4 2021
Diciembre
2022
20 4 11,1 10,3
0 ; ; I
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo) Fuente: DAMNE

Cifras de ocupacién en 2022

En 2022 hubo 22,5 millones de colombianos ocupados, lo que
representa un aumento de 1 millén de personas personas, es decir, el
afio 2022 tuvo un aumento significativo respecto a personas ocupadas;
en comparacion con el afio 2021 que fue 21,08 millones de personas.

Desde la perspectiva de las ramas de actividad econdémica, en el total
nacional, Actividades artisticas, entretenimiento, recreaciéon y otras
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actividades de servicios tuvo la mayor alza de ocupados en el 2022
(+272 mil) respecto al 2021, contribuyendo asi con 1,3 puntos
porcentuales a la variacion nacional y alcanzando los 1,8 millones de
personas ocupadas. A su vez, en Industria Manufacturera el nUmero de
ocupados aumento en 262 mil personas, para contribuir también con 1,3
p.p. a la variacion nacional con 2,3 millones de personas ocupadas. Por
su parte, Informacion y comunicaciones registré 383 mil ocupados en
2022 con una variacion de 18 mil ocupados y una contribucion de 0,1
puntos porcentuales.

Por sexo, en el afio 2022, Colombia tuvo un aumento de 1.007 mil
mujeres ocupadas y de 633 mil hombres ocupados. De acuerdo con el
rango de edad, los mayores aumentos en el total nacional se registraron
en las mujeres (699 mil) y en los hombres (351 mil) de 25 a 54 afios.
(Cifras DANE)

Total nacional - diciembre (2022 - 2021)

80
625 63,8

60 e 8 7.3
Diciembre

40 2021
Diciembre
2022

20 11,17 10,3

TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo) Fuente: DANE
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HISTORICO TASAS DE INTERES 2022

MOVIMIENTO DE LA
TASA DE USURA
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Fuente: Superfinancieray Banco de la Republica / Gréfico: LR-ER

Tras la ultima reunion del afio de la Junta Directiva del Banco de la Republica se

acord6 por mayoria aumentar en 100 puntos basicos la tasa de interés que sera
de 12%.

La decisién va en linea con las proyecciones del mercado y de analistas que
apuntaban por un alza de 100 puntos basicos (un punto porcentual) en la tasa

directriz del Banco de la Republica. No obstante, se espera que la politica
monetaria se suavice en 2023.

Por su parte, el crecimiento anual del PIB en el tercer trimestre alcanz6 7,1% y
supero el pronéstico del equipo técnico (6,4%). A pesar de que en los meses mas

recientes se observa una desaceleracion de la actividad econdmica, para el afio
completo se pronostica un crecimiento de 8,0%.
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El déficit de la cuenta corriente como proporcion del PIB en el tercer trimestre de
2022 alcanzdé un nivel historicamente alto de 7,2%. Si bien las condiciones
financieras internacionales para Colombia han mejorado recientemente, se
mantienen apretadas a nivel global, en un contexto en el cual se prevé una
desaceleracion de la economia mundial.
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CIFTRAS FINANCIERAS
PERIODO 2022
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INFORME FINANCIERO COOPERATIVA MULTSER
Afio 2022

INDICADORES FINANCIEROS

nil

800,000,000.00
600,000,000.00
400,000,000.00
200,000,000.00
2020
2020
OACTIVOS 638,338,731.48
E PASIVOS 62,966,653.17
H PATRIMONIO 575,372,078.3

2021
2021
590,813,044.86

25,528,120.57
565,284,924.3

Grafica No.1(fuente: Informacién financiera MULTSER)

2022
2022

581,090,490.30
31,760,097.86
549,330,392.44

INFORME GENERAL CONSOLIDADO A

DICIEMBRE DE 2022

CUENTAS 2022 % 2021 % absoluta relativa
ACTIVOS 581,090,490 100.00% 590,813,045 100.00% 9,722,555 -1.65%
Cartera de creditos 450,549,191 77.54% 436,707,358 73.92% 13,841,833 3.17%
otros activos 130,541,299 22.46% 154,105,687 26.08% 23,564,388 -15.29%
PASIVO 30,216,020 5.20% 38,457,867 6.51% 8,241,847 -21.43%
Pasivo corriente 31,760,098 5.47% 25,528,121 4.32% 6,231,977 24.41%
PATRIMONIO 549,330,392 94.53% 565,284,924 95.68% 15,954,532 -2.82%
aportes sociales 440,716,669 75.84% 466,503,589 78.96% 25,786,920 -5.53%
Excedente ejercicio 14,397,841 2.48% 6,304,818 1.07% 8,093,023 128.36%
Otros 94,215,882 16.21% 92,476,517 15.65% 1,739,365 1.88%

Grafica No.2 (fuente: Informacién financiera MULTSER observamos la participacion de cada cuenta en el total de los Activos
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INDICADORES FINANCIEROS

TIPO DE INDICADOR FINANCIERO 2022 2021

liquidez 17.90% 22.61%
solvencia 18.30% 23.14%
endeudamiento 5.47% 4.32%
margen excedente operacional 12.58% 4.19%
margen excedentes antes de impuestos 11.45% 5.69%
margen excedente neto 8.74% 4.13%

Grafica No3 (fuente: Informacién financiera MULTSER)

Liquidez: es la capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus
compromisos y deudas a corto plazo.

Solvencia: es la disposicion de la cooperativa para poder responder a
sus compromisos y deudas a largo plazo.

A través de estos indices las entidades financieras o cualquier tercero
gue vaya a darnos financiacién va a calcular nuestra ratio de solvencia
para saber si va a tener 0 no problemas en recuperar su inversion, es
decir, para saber si vamos a pagarle.

Los entes de control como la Supersolidaria exigen que estos indices
(liquidez y solvencia) estén por encima de 9%, lo que significa que
actualmente estamos cumpliendo, ya que estamos en 17.90 y 18.30
respectivamente. El objetivo de los entes de control es velar porque las
cooperativas cuenten con recursos suficientes para cubrir las
obligaciones en el tiempo, sin alterar el funcionamiento normal de la
misma.

Endeudamiento: Mide el apalancamiento financiero de la cooperativa,
es decir la proporcion de financiacion con terceros.

Normalmente este indice no puede superar el 70% en una empresa que
aspira a obtener financiacion con terceros pues su capacidad de pago
se encontraria seriamente comprometida. En el caso de la cooperativa
Multser estamos en 5.47%, lo cual es bueno, pues tenemos una gran
capacidad de endeudamiento.

Los méargenes de excedente operacional, excedentes antes de
impuestos y excedente neto califican la rentabilidad de una empresa,
miden la gestion operativa es decir la correcta utilizacion de los ingresos
que percibe la empresa via ejecucion de costos y gastos, en el afio 2022
Multser termind con un margen de excedente operacional del 12.58%
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En términos generales Multser es una cooperativa solvente que tiene
colocado sus recursos en activos productivos, buscando ante todo
satisfacer las necesidades de sus asociados y grupo familiar.

Multser actualmente no tiene obligaciones financieras, esto quiere
decir que opera con recursos propios.

PROVISION DE CARTERA INDIVIDUAL Y GENERAL

PROVISION CARTERA INDIVIDUAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

cc ier apellide 2o apellide nombres facha i ‘_ie maldo capital . imerjra-]os % . pI'DI'IEIDrI
desembolso morosidad &N mora categoria provision provision individual
1075207479 MOYAND SILVA DAMIEL ADOLFO 120472019 a78 782,396 E-2 E- = 360 100% 78230600
12112771 VARGAS LENVA GOMZALD 15/0%2022 T 289,172 D D-81 a 180 20% 57,834.00
B3042340 PERDOMO ARIAS FRAMCISCO 1Vivz022 51 4,000,000 B B-31 a 60 1% 40,000.00
7545210 PEREZ SEGURA CARLOS AUGUST  1@/11272021 51 275,825 B B-31 a 60 1% 2,758.00
36169245 SILVA QuiLAa LUZ DARY 31/08/2022 31 228,046 B B-31 a 60 1% 2,280.00

total provision individual........] 885.268.00

PROVISION CARTERA GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Modalidad de credito saldo

CREDITOS EMERGENTES 213,182210
ORDINARIOS 176,538,427
CREDITOS ESPECIALES 8,801,360
CREDITOS COMERCIALIZACION OTROS 56,600,000
CREDITOS EX-ASOCIADOS 782,396

455,904 403
Total Provision cartera general 1%.............

graficaNo.4(fuente: Informacién financiera MULTSER)

Como podemos observar, la provision individual de la cartera totalizé en
$885.268 en el afio 2022, lo cual demuestra una cartera bastante sana
gue no representa ningun riesgo a la entidad, exaltando el buen manejo,
las buenas practicas y el compromiso por parte de los administrativos y
asociados de la entidad.

La provision General de la cartera es el 1% del total de la cartera
$4.559.944.
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ACTIVIDADES DURANTE EL ANO 2022

dministrativas v Financieras:

Se realiz6 la LIV Asamblea General Ordinaria de Delegados afio 2022,
donde se aprobaron los diferentes informes presentados, como los
Estados Financieros con corte afio 2021, la Distribucion de
excedentes, los Fondos sociales del periodo , la reforma Estatutaria,
y los honorarios del Revisor fiscal.

Se contd con la participacion de 27 delegados clasificados por género

# Mujeres: 11 # Hombres: 16.

Se realiz6 el registro ante la Camara de Comercio por un valor de
$464.600, por concepto de nombramientos de los Directivos y
Reforma Estatutaria de la Cooperativa.

Se realizé la legalizacién ante la Superintendencia de Economia
solidaria de la Reforma Estatutaria y nombramientos.

Se realiz6 la renovacion de registro de la Cooperativa ante Camara
de Comercio de Neiva por un valor de $1.531.500.

Se cancel6 el impuesto de renta correspondiente a los excedentes
afio 2021 por un valor de $2.392.000 pesos. Para este afio 2023 el
impuesto de renta afio 2022 a cancelar sera de $4.456.000 pesos.
Elaboracion, aprobacion, y evaluacion al plan de accion afio 2022.
Elaboracion y aprobacién del presupuesto afio 2022.

Elaboracion y aprobaciéon del presupuesto afio 2023
Se realizd la distribucion de excedentes y revalorizacion de aportes
afio 2021 segun lo aprobado en Asamblea General de delegados del
afio anterior, como también se aplicé la revalorizacion de aportes por
un valor de $2,174,203.57, teniendo en cuenta el porcentaje de
participacion de cada asociado frente al valor total de los aportes.

Se adquirio el kit solidario por un afio con ASOCOOPH por un valor de
$1.200.000; Seguimos viendo la poca participacion en estos talleres
de los diferentes cuerpos Directivos que conforman la Cooperativa,
como también de los Delegados y Asociados. Este Kit de educacion
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solidaria es ofertado por ASOCOOPH con el fin de beneficiar a las
pequefias cooperativas como Mul-tser que no cuenta con un recurso
econodmico para participar en diferentes talleres.

Aprobacion de afiliaciones y desafiliaciones de Asociados.

Se aprobaron los créditos solicitados por los diferentes 6rganos de
Administracion.

Se participaron de las diferentes tertulias gerenciales con el fin de
evaluar situaciones del sector solidario.

Se dio contestacion a los requerimientos de la SES.

Se cancel6 a las SES el saldo total de la sancién impuesta a finales
del afio 2020 por un valor total de $6.438.311 de los cuales la sefiora
contadora Sandra Patricia Guarnizo asumio el 50% $3.219.155.50,
como se aprobo en asamblea del afio 2022, como también que si
llegase una nueva sancion por extemporaneidad de la cual estdbamos
pendientes, ya que como lo dimos a conocer la SES lo que hizo fue
dividir esta irregularidad, no teniendo en cuenta el tamafio de nuestra
Cooperativa; a finales de diciembre de 2022 mediante resolucion
#20213900008625 y el estado de cuenta entregado en enero de 2023
por parte de la SES se recibe la nueva sancion por un valor de
$11.469.980, donde el Consejo de Administraciéon y el comité de
crédito, acogiendo lo que se aprobd en asamblea de marzo de 2022,
le es aprobado un crédito a la sefiora contadora por el valor de
$9.800.000 mas el saldo restante abonado por la misma y asi dar con
la cancelacién total de esta sancion, se procede el dia 02 de febrero
del presente afio 2023 el pago . La contadora como lo manifesto en
asamblea que de sus honorarios se abonara la cuota del crédito.

Se presentaron los informes SICSES, correspondiente al periodo 2022
dentro de las fechas estipuladas.

Se dio terminacion al contrato con el abogado, ya que a la fecha no
tenemos demandas pendientes, y se renovara si el Consejo
Administracion y Gerencia lo ven necesario.

A partir de febrero del presente afio, se contrataron los servicios del
sefor Jairo Alonso Ardila, para a poyar a la Gerencia en los reportes
a la UIAFT.

se realizaron actividades para el incremento de nuestra base social,
aunque ha sido muy dificil por las causas econdémicas que dejo el
Covid-19 en las familias colombianas y la alta tasa de inflacion que

hemos vivido durante el aio 2022 e inicios del 2023.
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e Aprobacion del subsidio funerario a los asociados que se encuentran
vinculados con la cooperativa funeraria los Olivos por un valor de
$675.550 pesos. Numero de Asociados Beneficiados #18

e Entrega de ofrendas florales a los familiares de los asociados

e Aprobacion por parte del Comité de Crédito y /o personal encargado
de las solicitudes de crédito presentadas por los Asociados siendo
desembolsados de manera agil y oportuna.

e Se efectuaron las consultas de lavado de activos, como los reportes a
Data crédito en convenio con el Banco Cooperativo Coopcentral.

e Los excedentes del afio 2022 aumentaron representativamente a
comparacion del periodo anterior de $8.696.818.12 pasamos a
$18.853.840.91, gracias a todos los Asociados, y demas miembros
Directivos y Administrativos que hicieron posible este resultado.

e Se continua el mantenimiento y asistencia del programa financiero con
la firma Moyano Software periodo 2022 por un valor de $3.660.000

e en el mes de junio en convenio con Fundautrahuilca se subsidié con
un bono de mercado campesino por un valor de $50.000 a todos y
cada uno de los asociados que en el actualizaran sus datos, y también
buscando con ello en contribuirles en la canasta familiar ya que era el
mes de mayor inflacion.

e Pago y presentacion oportuna de Impuestos, Parafiscales, sueldos y

demas prestaciones sociales.
e Subsidio a los asociados del impuesto gravamen 4x1000 en todas las operaciones
Realizadas

e A 31 de diciembre terminamos con 133 Asociados.

e Durante el aflo 2022 se desembolsaron el siguiente # de créditos segun su
Modalidad:
# Emergentes 42 total de $204.900.000
#Ordinarios 24 total de $172.500.000
#Especial 4 total de $12.200.000
#Otros/Stress 271 total de $340.500.000
Total numero de registros #341 para un total de $730.000.000
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Sociales /educativas

Participacion en la Asamblea de Asocooph, como en las reuniones de la
Junta de Vigilancia del mismo gremio.

Se llevé acabo la compra de los detalles navidefios, segun autorizacién del
consejo de administracion.

Participacion a actividades educativas realizadas por el gremio regional,
nacional y de la SES.

Se realizaron actividades sociales dirigidas a nuestros asociados, como un
estimulo de pertenencia.

Divulgacion permanente a los asociados y directivos sobre los Principios y
Valores del Cooperativismo, como de las diferentes capacitaciones que se
desarrollaron por parte de los diferentes gremios del sector.

Renovacion de los convenios Los Olivos, y PreviRed, con el fin de brindar
a nuestros asociados tarifas preferenciales.

Convenios de beneficio para descuentos en matriculas de programas
académicos en Universidad CUN y universidad UCC.

Reuniones con los miembros del Consejo de administracion, Gerencia,
Revisoria Fiscal, y demas empleados directos e indirectos.

Se realiz6 una salida ecolégica, promoviendo en los asociados el cuidado
del medio ambiente.

Aporte al sector regional cooperativo.

Entrega de detalles en fechas especiales a los Asociados. (dia de la muijer,
regalos navidefios etc)

Invitacion a los asociados, directivos, empleados y 6rganos de control de
las capacitaciones que ofrece el sector.

En convenio con Asocoph se realizo en el municipio de Rivera Huila un
taller sobre los Principios y Valores del Cooperativismo dirigido a los
asociados y a los directivos directrices de las normas de la supersolidaria,
contamos con la colaboracion de los sefiores Jairo Alonso Ardila y del
sefior Humberto Ramos , hubo una participacion de mas de 60 personas.
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Todas las actividades estuvieron encaminadas en el bienestar social y
economico de los asociados, grupo familiar y equipo de trabajo de la Cooperativa
MULTSER.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO 2022

El presente informe corresponde a la gestion de la Junta de Vigilancia como
organismo de control social, en cumplimiento de sus deberes consagrados en la
Ley 79 de 1988, Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Economia
Solidaria, Estatutos, reglamento de la Junta de Vigilancia y demas normatividad
interna.

Durante la vigencia 2022, se actué solo con los (3) integrantes principales.

Las actuaciones de la junta de vigilancia fueron realizadas de conformidad a las
disposiciones legales y estatutarias entre ellas tenemos:

» Doce (12) reuniones ordinarias.

» Se verifico el listado de los Asociados habiles e inhabiles para participar en la LIV
Asamblea General de Asociados celebrada en marzo de 2022 y de los delegados
gue estan participando en Asamblea 2023.

« Se constato las contestaciones de las inquietudes realizadas por las SES y de los
asociados.

¢ No se presentaron reclamaciones por parte de los asociados.

» Se supervisaron los sorteos y entrega de premios de las campafias que realiza la
cooperativa para incentivar los beneficios que ofrece.

» Se supervisaron los sorteos y entrega de premios de las camparfas que realiza la
cooperativa para incentivar los beneficios que ofrece.

Finalmente se agradece a la base social por la confianza depositada, al Consejo de
Administracion, Gerente, Revisoria Fiscal y demas funcionarios de la Cooperativa, por
su colaboraciéon y apoyo para cumplir con nuestras funciones.

MAURICIO NINCO SALDANA
Presidente Junta de Vigilancia
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JAIME ADOLFO GONZALEZ TRUJILLO

Contador Publico de Universidad Surcolombiana
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa UAB

DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA “MULTI-SER”

Neiva, 4 de Marzo de 2023

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA.
Ciudad.

REFERENCIA: INFORME DEL REVISOR FISCAL CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO DE 2022

Respetados Sefiores:
1. En micalidad de Revisor Fiscal, he examinado:

= Estado de Situacién Financiera de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
DEL HUILA LTDA. “Mul-T-Ser Ltda” con corte a 31 de diciembre de 2022, y los
correspondientes

Estado de Resultados,

Estado de Cambios en el Patrimonio,

Estado de Flujos de Efectivo, y

El resumen de las principales politicas contable y Las notas a los estados
financieros por el afio terminado en esa fecha.

Los cuales han sido preparados acogiendo el catdlogo de cuentas emitidos por la
superintendencia de la economia solidaria con fines de supervision y conforme al decreto
2496 del 2015,

La responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracién es responsable de la preparaciéon y presentacién razonable de los
estados financieros de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera,
dichas responsabilidades incluyen disefiar, implementar y mantener un control interno
relevante y necesario para permitir la preparacion de estados financieros estén libren de
representaciones erréneas de importancia relativa (Nia 300) ya sea por fraude o error

o (Calle 69 No. 4-86 TEL 8678708 CEL 3002096737 correo electronico jadogo6904@hotmail.com
e Neiva Huila
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JAIME ADOLFO GONZALEZ TRUJILLO

Contador Puiblico de Universidad Surcolombiana
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa UAB

Dichos estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y el
contador publico que los prepard, en los términos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995,

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Una de mis funciones es la de expresar una opinién sobre dichos estados financieros,
comparativos con los del 31 de diciembre de 2022, basado en los resultados de mi
auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria, dicha normas exigen
que cumpla unos compromisos éticos, asi como planifique y lleve a cabo la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libre de
representaciones erréneas de importancia relativa

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio econdmico de 2021 fueron
auditados por mi. En cumplimiento de esa obligacion se emiti6 un dictamen sin
salvedades y fue presentado oportunamente a la Asamblea General realizada en el afio
2022

2. Realicé el examen de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Colombia. En cumplimiento de estas normas nuestro trabajo se desarrollé de la
siguiente manera:

- Planificamos nuestras actividades partiendo del conocimiento de la entidad e
identificando los principales procesos a efectos de determinar el enfoque, el
alcance y la oportunidad de nuestras pruebas de auditoria.

- La ejecucion del trabajo se llevé a cabo atendiendo las actividades previamente
planificadas de tal manera que se permitiese obtener una seguridad razonable
sobre la situacion financiera y resultados del ente econdémico.

- Estas actividades se desarrollaron atendiendo la siguiente metodologia:

= Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las
cifras y las notas informativas a los estados financieros;

* Una evaluacién de principios o normas de contabilidad utilizados por la
Administracion;

* Una evaluacién de las principales estimaciones efectuadas por la
administracion;

* Una evaluacién de la presentacién global de los estados financieros; y

* Una evaluacién de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo
requirieron.

» Evaluacién de la cartera, los inventarios,

Asi, considero que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi
opinién.

o (Calle 69 No. 4-86 TEL 8678708 CEL 3002096737 correo electronico jadogo6904(@hotmail.com
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JAIME ADOLFO GONZALEZ TRUJILLO

Contador Publico de Universidad Surcolombiana
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa UAB

3. En relacidon con los estados financieros, y en atencion al resultado arrojado
por las pruebas practicadas, opino que:

= El| Estado de Situaciéon Financiera, fielmente tomado de los libros oficiales de
contabilidad, presenta razonablemente y en forma fidedigna, la situacién financiera
de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA “MUL-T.SER
LTDA”. al 31 de diciembre de 2022,

= El estado de resultados refleja el producto de las operaciones realizadas entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

= Los estados de cambios en el patrimonio, en el flujo de efectivo y en la situacién
financiera, por el afio terminado en 31 de diciembre de 2022, reflejan los
movimientos y variaciones ocurridas durante el periodo en el patrimonio, en el
efectivo y en el capital de trabajo de la entidad.

Estos estados financieros fueron preparados acogiendo el catdlogo de cuentas
emitidos por la superintendencia de la economia solidaria con fines de supervisién y
conforme al decreto 2496 del 2015 y con normas y procedimientos emitidos por La
Superintendencia de Economia Solidaria, aplicados uniformemente

4. En relaciéon con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los
administradores y la correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de
mis pruebas practicadas, conceptliio que LA COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO DEL HUILA LTDA “MUL-T-SER LTDA”.:

= Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

= Las operaciones registradas en los libros de comercio y los actos de los
administradores de la entidad, se ajustan a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos y a las decisiones de las Asamblea;

= La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros oficiales de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevan y se conservan de manera
adecuada.

5. En relacién con el sistema de control interno, con base en el alcance y resultados
de mis pruebas practicadas, que entre otras comprendieron la evaluacién de los
componentes: Ambiente de control, de Valoracién de Riesgos, de Informacién y
Comunicacién, de Actividades de Control, y de Monitoreo y Supervisién, opino que
LA COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA. “MUL-T-SER
LTDA”. ha observado medidas adecuadas de control interno y de conservaciéon y
custodia de sus bienes y de los de terceros que pueden estar en su poder. Los
asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida
oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracion.
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Contador Publico de Universidad Surcolombiana
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En relacién con los aportes al sistema de seguridad social, en atencién de lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999 y con base en el alcance y
resultado de mis pruebas practicadas, hago constar que LA COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA “MUL-T-SER LTDA”. durante el
ejercicio econdémico de 2022,

Presenté correctamente la informacion requerida en las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al sistema.

No se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion, correspondiente
al ejercicio de 2022, encontré que el mismo:

Se ajusta a los requerimientos de ley,

Contiene una exposicién sobre la evolucién de los negocios y la situacion juridica,
econdémica y administrativa, y

Opino que el mismo concuerda debidamente con los respectivos Estados
Financieros preparados por la Administracién para el mismo periodo.

Incluye la opinién de la Gerencia de la validez del software y del cumplimiento de
las normas sobre derechos de autor que establece la ley 603 del afio 2000

Con base en lo anterior mi opinién o dictamen es limpio y sin salvedades
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Todas las actividades estuvieron encaminadas en el bienestar socialy
economico de los asociados, grupo familiar y equipo de trabajo dela
Cooperativa MULTSER.

Agradecemos su atencion.

HECTOR HUGO CALDERON REYES MARTHA L.CARVAJAL JARAMILLO
Original firmado Original firmado
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