COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DEL HUILA LTDA
‘MULTSER
NIT 891.102.149-1

INFORME DE GESTION 2019

/ %
z/// /

COOQPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIOS

NEIVA, 20 DE MARZO DE 2020




Apreciados delegados:

Reciban de parte del Consejo de administracion, Junta de
Vigilancia, Revisoria Fiscal y Gerencia, un afectuoso y solidario
saludo.

Agradecemos su participacion en representacion de los
asociados de la Cooperativa MULTSER a la LIl Asamblea
General Ordinaria de Delegados afio 2020.

Queremos recalcar que los resultados del periodo 2019 que
hoy presentamos, corresponden a un trabajo en equipo de
todos y cada uno de los aqui presentes, empleados, y por
supuesto de todos los asociados pertenecientes a la
cooperativa MULTSER, quienes, con su participacion, han
permitido cumplir con nuestras metas y objetivos trazados.

El afo 2019 estuvo enfocado en el mejoramiento continuo de
nuestros servicios sociales y economicos, destacando en ellos
los principios, y valores del cooperativismo.

En el segundo semestre del aiio 2019, la economia colombiana
se vio afectada por los paros realizados, y el desempleo crecio

Desde sus inicios, el proposito de las cooperativas ha sido
trabajar en conjunto en pro de un beneficio colectivo, haciendo
gue tanto los cooperantes como sus familias progresen al

mismo ritmo. Otro de sus objetivos consiste en darle solucion
a las necesidades de las comunidades donde operan y ayudar
a generar empleo.

Hoy en dia, Colombia ya cuenta con 3.205 cooperativas
formalizadas y mas de 6,3 millones de colombianos afiliados.



Dentro de los beneficios que las personas encuentran al ser
parte de una de estas entidades, quizas, el mas relevante sea
gue una vez se asocian a dicha empresa, ya son parte de ésta
y por ende, duefios de la cooperativa en mencion.

En segunda instancia, es que, al asociarse a una cooperativa,
las personas reciben los servicios y beneficios que ofrece, los
cuales estan orientados a mejorar la calidad de vida, ofrecer
bienestar y darle oportunidades a los asociados y sus familias.
El tercer beneficio es que las cooperativas ofrecen productos y
servicios enfocados a las lineas sociales. En la mayoria de los
casos, esos productos y servicios se ofrecen en mejores
condiciones a los que ofrecen los demas actores del mercado.
“‘Los ofrecemos porque somos duefios de nuestra propia
empresa’. Asi, nuestro objetivo es ofrecer bienestar tanto a
nuestros asociados como a sus familias, satisfaciendo sus
necesidades. Todos los productos y servicios que ofrecemos
se traducen en condiciones econdémicas mas favorables para
todos”, afirmé Carlos Acero, presidente de la Confederacion
de Cooperativas de Colombia (F. Confecoop).

Desempleo en Colombia creciéo en 2019 y se ubicd en
10,5%

Desempleo en Colombia crecié en 2019 y se ubic6 en 10,5%
La tasa de desempleo a nivel nacional durante 2019 fue
de 10,5%, un 0,8% mas que lo registrado en el 2018 (9,7%),
revelo el Departamento Nacional de Estadistica, Dane.31 ene.
2020

A lo largo del 2019 la poblacién ocupada en Colombia fue de
22.287.000 personas, la poblacion desocupada de 2.515.000
y la inactiva de 14.453.000.
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# ACTIVOS 485,649,457.06 488,246,968.33 574,155,753.03

x PASIVOS 47,514,567.00 30,216,020.00 38,457,867.29

= PATRIMONIO 438,134,890.06 458,030,948.33 535,697,885.74

En el afio 2019 los activos totales de la cooperativa MULTSER
crecieron un 18% y el patrimonio un 17%, si tenemos en cuenta
gue la cartera representa el 82% de los activos, se puede
concluir que estamos cumpliendo con los objetivos de la
cooperativa, el cual es colocar los recursos recibidos al servicio
de los asociados y grupo familiar. Los resultados analizados
reflejan la solides que tiene MULTSER, ya que los activos son
apalancados principalmente por los aportes sociales que
posee la cooperativa.



El indice de solvencia mide la capacidad que tiene la
Cooperativa para hacer frente a sus obligaciones de pago,
comparativamente, hablando durante estos tres afnos este
indicador se ha mantenido por encima de 10 %, lo cual es
bastante bueno, porque indica que se esta trabajando con
recursos propios sin tener que acudir a un endeudamiento con
terceros.

En términos generales tenemos una cooperativa solvente que
estd aprovechando sus recursos correctamente, evitando
invertirlos en activos ociosos, sino por el contrario en activos
productivos que le permiten sostenerse ante los vaivenes
comerciales e impositivos que tiene nuestra economia.
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Los aportes sociales durante en el aio 2019 tuvieron un
incremento significativo del 24.84%, con relacion al afio 2018,
Como observamos en la grafica No.2, del 2017 al 2018 los



aportes tuvieron un incremento del 5.77% , el aumento en la
partida de aportes sociales durante el afio 2019 fue de
$87.632.398 millones de pesos, una suma muy significante
para el crecimiento del patrimonio.

Apreciamos y valoramos el compromiso y sentido de
pertenencia de nuestros asociados con la Cooperativa,
fortaleciendo con sus aportes el capital social de la misma.

Para obtener estos resultados se tomaron estrategias como
sorteos vacacionales, entre los asociados que incrementaron
sus aportes sociales, la facilidad de otorgar créditos inmediatos
a los nuevos asociados que realizaran aportes extras,
incremento en los aportes los asociados que solicitaron
créditos con todas y cada una de las lineas.

Los delegados que fueron beneficiados el afio pasado con el
bono vacacional a San Agustin, que se tenia proyectado
realizar en el mes de junio de 2019, la agencia con la cual se
habia firmado contrato tuvo problemas econdémicos y por esta
razon no se realizé en la fecha que se tenia proyectado, luego
vino el carnaval de elecciones de alcaldias y gobernaciones y
a esto se sumo desde octubre hasta finales de afo los paros
nacionales haciendo con esto imposible el viaje. Tan pronto
halla via libre, se ejecutara este rubro.

ASOCIADOS
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A 31 de diciembre de 2019 el niumero de asociados de la
Cooperativa MulTser es de 151 personas, 115 adultos y 36
ninos; 73 hombres, 42 mujeres, y 36 nifios; se viene
trabajando en la afiliacion de jévenes , empezando por los que
hacen parte del grupo
familiar de los asociados actuales, brindandoles capacitacion
en valores y principios del cooperativismo. Es un grave error



por parte de las organizaciones, no brindar capacitacion a sus
asociados, ya que esto implica el desconocimiento para lo cual
fueron creadas las cooperativas.

La Gerencia hace parte de la Junta de Vigilancia de la
Asociacion de Cooperativas del Huila ASOCOPH, y es muy
satisfactorio el reconocimiento que hacen a MULTSER, porque
estamos cumpliendo con nuestra MISION Y VISION que es
educar nuestros asociados en Principios y Valores
Cooperativos, Multser ha sido ejemplo para algunas
cooperativas mas grandes, ya que el tamafo de nuestra
organizacion ha permitido que esta sea mas familiar y una
mayor participacion en estas actividades. A Nivel regional
somos una Cooperativa pequefias, pero muy solida, ya que el
85% de los asociados son funcionarios de Empresas Publicas
de Neiva, donde sus aportes los realizan por nomina, logrando
con esto un porcentaje bajo en el retraso de estos.



Saldo cartera con corte a 31 diciembre 2019

CARTERA

VALORES

2017 2018 2019
m CARTERA 370,103,216.00 351,817,811.00 473,216,618.00
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TOTAL DE LA CARTERA 5 868,720,000.00

La cartera de crédito representa el activo mas importante de
toda organizacion que ejerce la actividad crediticia, y la
Cooperativa MULTSER, tuvo un crecimiento en el afio 2019 del
34.50% equivalente a $121.398.807 millones de pesos con
relacion al afo 2018. Para lograr este indicador tan alto, se
tomaron estrategias de colocacion y recuperacion a corto, y
mediano plazo, la mayoria de esta cartera es por libranza,
haciendo con esto que su riesgo sea minimo. EI banco
Cooperativo Coopcentral, apalanco a Multser con un crédito de
$50.000.000 millones de pesos, que con corte a 31 de
diciembre no se adeudaba, o sea que la plata quedé en mano
de los asociados. La Cooperativa demuestra con esto que es
una organizacion sostenible.



e En las cuentas mas representativas del balance a 31 de
diciembre 2019 tenemos:

ACTIVOS: $574.155.753.03

PASIVOS: $38.457.867.29

PATRIMONIO: $535.697.885.74

EXCEDENTES (antes de impuestos): $10.314.245.41
IMPUESTO POR GANANCIAS: $ 2.091.000.00 (20% DIAN)
BENEFICIO NETO: $8.223.245.41

CARTERA DE CREDITOS: $473.216.618

APORTES SOCIALES: $440.454. 997.00

RESERVA PROTECCION DE APORTES$58.864.641.63
RESERVA PATRIMONIAL $23.776.535.70



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2019

1. Realizacion de la LI Asamblea General Ordinaria de
Delegados afio 2019, con la participacion de 24
delegados de los 25 convocados.

# Mujeres: 8
# Hombres:16
Valor evento $1.162.589




La asamblea se desarrollé en buenos términos, se aproboé la
distribucion de excedentes afio 2018 y se tomaron decisiones
en beneficio de los asociados y comunidad en general, entre
éstas la generacion de oportunidades laborales a los jévenes.

En el afio 2019 se nombro a Johnatan Steven Paloma como
Tesorero Pagador de la Cooperativa, y se vincularon mediante
convenio con universidades como Corhuila, Cooperativa, e
instituciones Educativas como el Atanasio Girardot cuatro
jovenes de diferentes instituciones educativas y universidades
dandoles la oportunidad de desarrollar sus practicas; dos de
estos jovenes ya forman parte de nuestra organizacion. se les
reconocio el transporte, afiliacion a la ARL, como también
estimulos econdmicos al igual que obsequios navidefos.




Aprobacion, control y ejecucion del plan de accion afio
20109.

Presentacion, aprobacion y control en la ejecucion del
presupuesto afio 20109.

Distribucion del remanente de los excedentes periodo 2018
segun lo aprobado en Asamblea General de delegados afio
2018.

Se hizo convenio interinstitucional con ASOCOPH para la
Inversion de los recursos educativos por un valor de
$1.392.919 pesos, beneficiando estudiantes de la
Universidad UNAD.

Se adquiri6 un equipo de coOmputo por un valor de
$1.146.000 pesos, un plan movil corporativo por un valor
mensual de $144.000 mil pesos mensuales.

Aprobacion de afiliaciones y desafiliaciones de asociados
dentro de los parametros legales y estatutarios.

Se vienen realizando las consultas respectivas de lavado
de activos, y reportes a Datacrédito en convenio con el
Banco Cooperativo Coopcentral.

Presentacion y pagos de impuestos periodo 20109.
Mantenimiento y asistencia del programa financiero con la
firma Moyano Software periodo 2019 $3.511.000 de pesos
Celebracion del dia de las madres $535.430pesos

No. Beneficiados:25

Detalle a las asociadas en el dia de la mujer.



Participacion en capacitaciones normativas directivos,
Asociados por el fondo de Educacion $9.022.682
Participacion en el Congreso Internacional de Cooperativas
organizado por Asocoph .

-participantes: 3 asociados

Apoyo a la asociacion de cooperativas Asocoph. $480.000
Participacion y representacion en conversatorios con el
sefior Superintendente de Economia Solidaria Dr. Ricardo
Lozano.

Socializacion y evaluacion del plan de accion en los meses
de junio y en diciembre (Consejo, Junta de Vigilancia,
Revisor Fiscal, Gerente, Contador y miembros de los
diferentes comités de apoyo de la Cooperativa $3.808.500.
Entrega de un plato tipico con gaseosa a todos los
asociados para dos personas con ocasion de las fiestas
sampedrinas, por un valor de $3.805. 000.pesos
-asociados beneficiados: 130

Salida ecoldgica con los nifilos a la CAM en convenio con
Comfamiliar del Huila.

-nifos participantes :15

Padres de familia:6

Salida a cine con los nifos y padres en el mes de marzo.
No. nifios participantes:

Valor evento: $359.000pesos

como estimulos a los asociados, con la firma circulo de
viajes se hizo entrega durante el afio 2019 y comienzos de
los 2020 planes vacacionales hasta por un valor de
$1.500.000 c/u para un total $6.000.000 pesos entregados,
sorteos que se realizaron entre los asociados que
incrementaros sus aportes y abrieron planes vacacionales
con la cooperativa, contribuyendo con esto en el



iIncremento patrimonial, aun se encuentra a la fecha
pendiente por sortear el valor de $3.800.000pesos.

No. Asociados beneficiados: 4

Se adquirieron boletas para cine para ser distribuidas entre
los asociados y su grupo familiar por un valor de $2.610.000
pesos.

La Cooperativa Multser participd del Encuentro Solidario
Neiva Jornada de Visibilisacion del Modelo Cooperativo.
Valor apoyo: $500.000 pesos

Compra de 100 alcancias para ser entregadas entre los
asociados por un valor de $850.000 pesos

cartillas de Oracion y Vida a dirigida a las asociadas y no
asociadas $150.000pesos.

No. Beneficiados: 15

Estimulos a los asociados en todas y cada uno de los
participantes en actividades sociales $469.560

Sorteo entre los asociados que participaron de los talleres
dirigidos en Principios y Valores.
Subsidio del gravamen 4x1000 $854.728

Subsidio a los asociados:
Péliza exequial: $1.325.532.
Subsidio en salud: $ $520.000
Ofrendas florales $330.000
# Asociados beneficiados 33
Detalle navidefno nifios $652.000
Detalle navideno adultos $8.439.552
Entrega de matrimonio navideno $1.781.150
- asociados beneficiados :131
-colaboradores: 15
Entrega de un kit escolar $1.440.000,
No. Niflos beneficiados: 30
Particulares/comunidad:5


https://www.facebook.com/cooperativa.multser?__tn__=%2CdK%2AF-R&eid=ARBPliiCClwf6hsNaUKpK3QgU-b7kEiuQvgaxrmRv6GKJ55ii8zRiEj9UTmLGnZyPgGeFKLFiFhRyTuf

e Todos estos beneficios estuvieron dirigidos a los
asociados y su grupo familiar, los cuales redundan en la
utilizaciéon de los servicios que ofrece la cooperativa
MULTSER , en el crecimiento econdmico y mejoramiento
de la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

El Presente informe de gestion correspondiente al afio 2019
fue aprobado en forma wunanime por el Consejo de
Administracion en reunion ordinaria mediante acta No. 002 el
17 de febrero de 2020.

Atentamente,

M&%J Q‘tié/:/”a.p

OLMES MOLINA CHAVARRO “MARTHA L CARVAJAL J

Presidente del Consejo Administracién Gerente



e COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EDUCACION A LA
UNAD

se realizd la socializacion del convenio de cooperacion
interinstitucional entre la Asociacion de Cooperativas y
Empresas Solidarias del Huila - ASOCOOPH y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, para la inversion de
recursos del sector cooperativo de los excedentes afio 2018.

Los excedentes ($405.187.668,36) se invertiran en equipo e
instrumentos correspondientes al Programa de
"Fortalecimiento de la vida académica y universitaria de los
estudiantes de la UNAD CCAV Neiva" y como recursos para
ejecutar el mismo.

Entidades como Coofisam, Credifuturo, Utrahuilca, Coomotor,
Coopeaipe, Mul-T-ser, Cofaceneiva, Encofun "los olivos",
Coedugar, Preintermotor Itda, Preintermotor cta, Coffee
Occidente, Coonalserv, Coagrobrisas, Emcoservicios,
Construct-Cambis, Global Cafes, Tipi Café, Cooprogreso y la
Cooperativa del trabajo Asociado "Brisas del rio Loro", le
apostaron a fortalecer la educacion de la region.



" ESTUDIANTE Unap
s CUMPLIRTUS SUEROs

#Coop #HuilaTerritorioSolidario @A—S‘,—ﬂ%p—h

Asociacién de Cooperatives y Empresas Solidarias del Huila




La Cooperativa Multser participé del Encuentro Solidario Neiva

Jornada de Visibilisacion del Modelo Cooperativo.



https://www.facebook.com/cooperativa.multser?__tn__=%2CdK%2AF-R&eid=ARBPliiCClwf6hsNaUKpK3QgU-b7kEiuQvgaxrmRv6GKJ55ii8zRiEj9UTmLGnZyPgGeFKLFiFhRyTuf

Celebracion del dia de la madre a las Asociadas




Entrega de Kit escolares




Entrega de Regalos Navidefios afo 2019




Entrega de Regalos Navidefios afo 2019







Visita a finca cafetera en Rivera -Huila




Entrega de Detalles el dia de la Mujer —

Asociada Multser




Principios y Valores Cooperativos










Adecuacion de las Instalaciones de la Cooperativa

Las Instalaciones de la cooperativa fueron renovadas,
haciéndolas mas amplias, dando una mejor presentacion,
como también la adquisicion de los equipos tecnologicos,
muebles y enseres.



